CONDITIONS GENERALES DE SERVICE SaaS MOE
EXPERT

Le Fournisseur, propose un service de Software as a Service (SaaS) c’est-a-dire, une application d’entreprise louée
en ligne.

Le Fournisseur développe et exploite un Logiciel mis en ligne.

Ce logiciel est destiné a étre utilisé par des utilisateurs itinérants ou sédentaires et est dénommé ci-apres « le
Logiciel ».

Il est accessible a distance selon le mode SaasS, et rend dans ce cadre des prestations de service, notamment
d'hébergement et de gestion des données des clients des utilisateurs de ce logiciel.

Le Client souhaite recourir au SaaS pour les applications visées ci-dessus.

Le Client a la possibilit¢ de prendre connaissance de la documentation du logiciel, a assisté a des
démonstrations (éventuellement en ligne) et a vérifié dans ce cadre la conformité a ses besoins du logiciel et des
Prestations proposées par le Fournisseur.

Les présentes conditions ont pour objet de définir les modalités selon lesquelles le Fournisseur fournit au client une
licence personnelle et non exclusive d’accés au logiciel en mode SaaS et les prestations rendues dans le cadre de
'accés a distance de ce logiciel.

ARTICLE 1 — Définitions

Dans le corps du présent contrat, chacun des termes qui suit, doit s'entendre au sens donné par sa définition.

1-1 Le Fournisseur

La société ADENIA, SARL au capital de VINGT MILLE (20 000,00) Euros, dont le siege social est situé 34 rue de
Sarlieve a COURNON d’AUVERGNE (63 800), immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de
CLERMONT-FERRAND sous le numéro 818 249 435.

ET

La société CIRCE DEVELOPPEMENT, Société par actions simplifiée au capital de 4 500 euros, dont le siege social
est sis 8, rue Canrobert a CLERMONT-FERRAND (63000), Enregistrée au Registre du Commerce et des Sociétés
de CLERMONT-FERRAND sous le numéro 903 404 572.

Copropriétaires indivis des droits relatifs au logiciel.

1-2 . Logiciel

Programme informatique standard relatif au fonctionnement d’un ensemble de traitement de données, dont la liste
et les caractéristiques, ainsi que la marque et/ou le nom commercial sous lesquels il est commercialisé, est décrit
en annexe « DESCRIPTION DU LOGICIEL ».

1-3. SaaS
Service permettant un mode d'accés a distance via le réseau Internet des fonctionnalités du LOGICIEL, 'application
restant installée sur un serveur et accessible par une connexion a ce serveur.

1-4 . Prestations
Les Prestations rendues par le Fournisseur dans le cadre de I'exploitation du LOGICIEL selon le mode SaasS, et
décrites en annexe « DESCRIPTION DES PRESTATIONS ».

1-5. SLA
Engagement de niveau de services pris par le Fournisseur dans le cadre des Prestations figurant en annexe « SLA
(Service Level Agreement) ».

1-6. Données
Il s'agit de I'ensemble des données intégrées par le Client dans le Logiciel, que le Fournisseur n’est pas amené a
traiter, sauf de maniére ponctuelle sur demande spécifique expresse du Client.

1-7 Utilisateur
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Désigne la personne placée sous la responsabilité du Client (préposé, salarié, etc...) ou tout tiers auquel le Client
a donné acceés (son propre client, ses partenaires, les artisans intervenant sur un chantier suivi par le Client...) et
bénéficiant d’'un accés aux services applicatifs sur son ordinateur, tablette ou mobile en vertu d'une licence
d’utilisation.

1-8 Identifiants
Désignent tant l'identifiant propre de I'Utilisateur (« Login ») que le mot de passe de connexion (« password »),
communiqués.

1-9 Internet
Désigne I'ensemble de réseaux interconnectés, lesquels sont localisés dans toutes les régions du monde.

ARTICLE 2 - Documents contractuels

L’ensemble formé par les présentes conditions et le bon de commande (qui précise principalement le nombre
d’Utilisateurs, le prix et la durée) constitue l'intégralité des engagements existant entre les parties et forme le
Contrat.

En cas de contradiction entre une ou plusieurs stipulations figurant dans l'un quelconque de ces différents
documents, le bon de commande prévaudra sur les conditions générales.

En cas de modification des conditions générales, la poursuite de I'utilisation du Logiciel vaudra acceptation des
nouvelles conditions générales. En cas de refus exprés des nouvelles conditions générales par le Client, celui-ci
pourra décider soit de poursuivre le Contrat sous I'empire des conditions générales en cours jusqu’a la fin de la
période d’engagement en cours, soit de mettre fin au Contrat sans indemnité.

ARTICLE 3 — Prestations

Le Fournisseur met a disposition du Client les fonctionnalités du Logiciel par le biais d'un acceés a un serveur par le
réseau Internet.

Cette mise a disposition est faite par acces distant, afin de permettre le traitement par un serveur des données
transmises par le Client.

Le Fournisseur assure I'hébergement des Données, la maintenance et la sécurité du Logiciel ainsi que, le cas
échéant, des services optionnels, notamment de formation.

Le Fournisseur réalise la sauvegarde des Données.
La description des Prestations fournies au Client dans le cadre des présentes conditions sont les suivantes :

- importation des données clients (si option choisie),

- hébergement des données,

- sauvegarde des données,

- maintenance,

- formation des utilisateurs (si option choisie),

- paramétrage initial de I'application,

- atitre exceptionnel et sur demande expresse du Client, traitement de certaines Données.

Les Prestations sont réalisées dans les conditions définies dans le SLA (Service Level Agreement) en Annexe 1.
Toutes interventions dues a une utilisation non conforme ou non autorisée du Logiciel ou des Prestations, par le
Client ou consécutive a un dysfonctionnement de I'un quelconque des éléments de sa configuration sont facturées

en sus.

Le Fournisseur se réserve la possibilité de faire évoluer le Logiciel mais seulement en vue d'une amélioration
constante des Prestations.

ARTICLE 4 - Mise a disposition du Logiciel et de la documentation
Le Logiciel demeurant sur un serveur, il n'est pas procédé a la livraison de supports du Logiciel, la mise a disposition
s'effectuant par l'ouverture de la connexion au serveur du Fournisseur et la remise de ses Identifiants au Client

pour chaque compte souscrit.

Une documentation compléte d'utilisation du Logiciel, présentant les fonctionnalités du Logiciel et les modes
d'acceés, est a la disposition au Client sur le site internet du Logiciel et/ou le site promotionnel du Logiciel.

: sdenia




Conditions générales de service SaaS MOE expert

Le Client choisit 'opérateur, fournisseur d’accés au réseau. Le Fournisseur ne fournit aucune garantie et ne pourra
étre tenu pour responsable des interruptions de ligne du réseau.

ARTICLE 5- Modalités de souscription au Logiciel en ligne et gestion autonome de I’'abonnement
5-1 — Souscription en ligne

Le Client souscrit a I'acces au Logiciel directement en ligne en complétant le formulaire d’inscription disponible sur
le site internet du Logiciel et en choisissant la formule d’abonnement souhaitée (mensuelle ou annuelle), le nombre
d’'Utilisateurs autorisés, ainsi que, le cas échéant, les options proposées (volume de stockage supplémentaire,
etc.).

Avant de valider son inscription, le Client prend connaissance de la documentation technique en ligne du Logiciel
et des présentes conditions générales de service. En cochant la case dédiée et en validant le formulaire
d’inscription, le Client reconnait avoir lu, compris et accepté sans réserve les présentes conditions générales et les
modalités tarifaires applicables.

La souscription est confirmée dés I'acceptation du paiement en ligne par le prestataire de services de paiement du
Fournisseur. Un courrier électronique de confirmation récapitulant les caractéristiques de I'abonnement (durée,
formule choisie, nombre d’Utilisateurs, options, prix) est alors adressé au Client. Les comptes Utilisateur sont créés
et activés dés la validation du premier paiement.

5.2. Gestion autonome de I'abonnement et des options

Le Client dispose, au sein du Logiciel et/ou de son espace client en ligne, d’'une interface lui permettant de consulter
les caractéristiques de son abonnement (durée, échéances, options) et de gérer de maniére autonome, sous
réserve des contraintes techniques et contractuelles indiquées dans ledit espace :

— I'ajout ou la suppression d’options (stockage supplémentaire, etc.) ;

— 'augmentation ou la diminution du nombre d’Utilisateurs autorisés ;

— le changement de formule d’abonnement (mensuelle / annuelle) lors du renouvellement.

Toute modification opérée par le Client via cette interface fait 'objet d’'une confirmation par courrier électronique,
précisant la date d’effet de la modification ainsi que, le cas échéant, son impact financier.

5.3. Souscription ou gestion assistée
En sus de la souscription et de la gestion autonomes décrites ci-dessus, le Fournisseur se réserve la faculté de
proposer au Client une assistance commerciale ou technique pour l'aider a déterminer la formule d’abonnement ou
les options les plus adaptées. Dans ce cas, les conditions spécifiques arrétées d’'un commun accord entre les
parties sont récapitulées dans un bon de commande ou devis accepté par le Client, lequel fait partie intégrante du
Contrat.
ARTICLE 6 - Identification
L’accés au Logiciel s’effectue :

- A partir des ordinateurs du Client,

- A partir de tout ordinateur Client nomade,

- A partir d'une tablette ou d’un téléphone mobile,

- En tout état de cause, au moyen des identifiants fournis au Client.
Il est communiqué au Client des Identifiants comprenant un nom d'utilisateur ainsi qu'un mot de passe, qui sont
nécessaires pour accéder au Logiciel pour chaque compte souscrit. A la premiere connexion, I'Utilisateur devra
changer son mot de passe.
Les Identifiants sont uniques, personnels et strictement confidentiels.
Le Fournisseur et le Client s'engagent, chacun en ce qui le concerne, a en préserver la confidentialité.

Le Client est seul responsable de leur utilisation.

Toute utilisation des identifiants est réputée de maniére irréfragable constituer une utilisation du Logiciel par le
Client, ce que celui-ci déclare accepter expressément.

Le Client s'engage a notifier sans délai au Fournisseur tout vol ou rupture de la confidentialité des Identifiants.
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La cessation d'utilisation du Logiciel par un Utilisateur nécessite la désactivation des Identifiants de cet Utilisateur.
Le Client dispose, sous sa seule responsabilité, du pouvoir de créer, modifier et supprimer les comptes Utilisateur
rattachés a son compte, notamment lors de l'arrivée ou du départ de collaborateurs. Il lui appartient de procéder
sans délai a la désactivation des Identifiants des Utilisateurs quittant ses effectifs ou cessant d’étre autorisés a
accéder au Logiciel. Le Client garantit disposer de I'ensemble des droits nécessaires pour attribuer et retirer des
acces au Logiciel a ses collaborateurs.

Lorsque le Client en fait la demande, le Fournisseur peut, a titre purement technique, procéder lui-méme a la
création, la modification ou la suppression de comptes Utilisateur, sur la base des instructions écrites du Client.
Dans ce cas, le Client demeure seul responsable de la détermination des Utilisateurs autorisés et de 'usage des
Identifiants qui leur sont attribués. Le Fournisseur n’est tenu a aucune obligation de vérification de la qualité ou des
pouvoirs des personnes au hom desquelles ces instructions sont données, I’attention du Client étant attirée sur
le fait que le Fournisseur n’a pas pour rdle de s’ingérer dans la gestion de litiges pouvant survenir entre
Utilisateurs, notamment lorsque le litige existe entre Utilisateurs qui seraient les représentants lIégaux du
Client (cogérants du Client par exemple). Dés lors, dans le cas ou un représentant légal du Client
souhaiterait désactiver I'accés au Logiciel d’'un Utilisateur :

- Si I’'Utilisateur concerné est un salarié, le demandeur devra fournir une attestation de sa part que
la demande porte bien sur un salarié ;

- Si I'Utilisateur concerné est un autre représentant légal du Client, le Fournisseur ne fera droit a
cette demande que sur justification de la cessation effective du mandat du représentant Iégal dont
I'accés doit étre désactivé (par démission ou par révocation par exemple).

ARTICLE 7 - Obligations du Fournisseur

Le Fournisseur s'engage a mettre en ceuvre les moyens humains et matériels appropriés pour réaliser les
Prestations conformément aux engagements souscrits dans le cadre de la qualité des services (ou SLA) et de
maniére a assurer la continuité d'acces au service.

Le Fournisseur est seul responsable de la maintenance corrective et évolutive du Logiciel.

Il s'oblige de méme a apporter au Logiciel les évolutions nécessaires pour que celui-ci reste constamment conforme
aux standards du marché et a I'état de l'art.

En aucune facon, la nécessité d'accomplir des opérations de maintenance ne saurait exonérer le Fournisseur de
ses engagements de niveaux de service pris dans le cadre du SLA.

Le Fournisseur s'engage a procéder a des sauvegardes régulieres des Données.

Le Fournisseur s'engage a préserver l'intégrité et la confidentialité des Données communiquées par le Client, que
ce soit au cours de leur transmission ou pendant leur hébergement.

Le Client est averti des aléas techniques inhérents a Internet et des interruptions d’accés qui peuvent en résulter.
Le Fournisseur ne sera pas tenu responsable des éventuelles indisponibilités ou ralentissements des Prestations.

Les Prestations peuvent étre occasionnellement suspendues en raison d’interventions de maintenance nécessaires
au bon fonctionnement des serveurs du Fournisseur. Le Fournisseur ne pourra étre tenu responsable de I'impact
éventuel de cette indisponibilité sur les activités du Client.

Le Fournisseur exécute ses Prestations conformément au SLA. Le Fournisseur n’est pas en mesure de garantir la
continuité des Prestations, exécutées a distance via Internet, ce que le Client reconnait.

ARTICLE 8 - Obligations du Client

Le Client s'engage a respecter les conditions d'utilisation du Logiciel qui sont indiquées dans la Documentation,
ainsi que toute instruction donnée par le Fournisseur.

Notamment, il s'engage a saisir et transmettre les Données de maniére rigoureuse, en respectant les formats,
modalités et fréquences de transmission prévus.

Il appartient au Client de s'assurer sous sa responsabilité de I'exactitude et de la complétude des données
transmises. Le Client est seul responsable de la qualité, de la licéité, de la pertinence des données et contenus
qu’il transmet aux fins d'utilisation du Logiciel. En conséquence, le Fournisseur ne pourra pas étre tenu responsable
en cas de non-conformité des données et/ou contenus aux lois et reglements, a I'ordre public ou encore aux besoins
du Client.
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Le Client garantit le Fournisseur a premiére demande contre tout préjudice qui résulterait de sa mise en cause par
un tiers pour une violation de cette garantie. Plus généralement, le Client est seul responsable des contenus et
messages diffusés et/ ou téléchargés via le logiciel. Le Client demeure le seul propriétaire des Données.

Le Client s'engage a ne permettre I'accés au Logiciel qu'aux Utilisateurs autorisés. Il veillera en particulier, avec
I'Utilisateur, a préserver la confidentialité de ses Identifiants.

Il appartient de méme au Client :

- de s'assurer de I'adéquation du Logiciel & ses besoins, notamment au regard de sa documentation ;

- de disposer de la configuration appropriée, notamment en ce qui concerne les matériels, logiciels, réseaux,
terminaux, connexions, cablages, conformément a I'annexe « CONFIGURATION ».

ARTICLE 9- Maintenance

Le Fournisseur fera son affaire personnelle d'assurer les interventions de maintenance corrective en faisant ses
meilleurs efforts de maniére a géner le moins possible I'acces au Logiciel.

Les signalements éventuels d’'anomalie doivent étre envoyés par email au Fournisseur sans délai. Le Fournisseur
procede au diagnostic de 'anomalie et met ensuite en ceuvre sa correction.

Le Fournisseur n’est pas responsable de la maintenance dans les cas suivants :
- Refus du Client de collaborer avec le Fournisseur dans la résolution des anomalies et notamment de
répondre aux questions et demandes de renseignement ;
- Utilisation du Logiciel de maniére non conforme a leur destination ou a leur documentation ;
- Modification non autorisée du Logiciel par le Client ou par un tiers ;
- Manquement du Client & ses obligations au titre du contrat ;
- Implantation de tous logiciels, progiciels ou systéme d’exploitation non compatibles avec le Logiciel ;
- Défaillance des réseaux de communication électronique ;
- Acte volontaire de dégradation, malveillance, sabotage ;
- Détérioration due a un cas de force majeure ou a une mauvaise utilisation du Logiciel.
Le Client bénéficie des mises a jour et évolutions fonctionnelles du logiciel.

Les mises a jour par version seront affichées dans une page du Logiciel et sur la page d’accueil du Logiciel jusqu’a
visualisation par I'Utilisateur

Les interventions relatives a ce service peuvent rendre le logiciel momentanément indisponible.

ARTICLE 10- Formation
Sur demande du Client, le Fournisseur peut fournir des prestations de formation.

Les modalités de ces prestations (étendue et colt notamment) seront a définir d’'un commun accord avec le Client,
en fonction de ses besoins et du nombre d’Utilisateurs concernés.

ARTICLE 11 - Convention de preuve

Du commun accord des parties, les enregistrements informatisés conservés par le Fournisseur font foi des
transmissions et traitements effectués.

Il appartient au Fournisseur de conserver ces enregistrements dans des conditions garantissant la sécurité et
l'intégrité des données.

ARTICLE 12 - Propriété intellectuelle
13-1 - Propriété du Logiciel
Le Fournisseur est et demeure titulaire des droits de propriété intellectuelle sur le Logiciel, notamment les codes

sources, les présentes conditions n'opérant aucun transfert de droits de propriété intellectuelle au bénéfice du
Client.
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Par les présentes conditions, le Client dispose d'un droit d'utilisation des fonctionnalités du Logiciel, personnel, non
exclusif, non cessible et limité a la durée de la prestation, s'effectuant par acces distant a partir de la connexion
depuis le site du Client au serveur du Fournisseur.

Il est notamment formellement interdit au Client :

- de procéder a toute forme de reproduction ou de représentation du Logiciel ou de sa documentation, ou d'altérer
ou masquer de quelque maniére que ce soit les marques, signes distinctifs, mentions de copyright apposées sur le
Logiciel ;

- d'intervenir sur le Logiciel de quelque maniere et pour quelque raison que ce soit, y compris pour en corriger les
erreurs, la maintenance évolutive et corrective étant assurée par le Fournisseur ;

- de modifier ou chercher & contourner tout dispositif de protection du Logiciel.

13-2. Propriété des données

Le Client reste propriétaire de I'ensemble des Données et informations transmises.

ARTICLE 13 - Accés et télécommunications

Le Client fait son affaire personnelle, a ses frais exclusifs, de I'acquisition, la mise en place, la maintenance et la
connexion des différents éléments de la configuration et des moyens de télécommunications nécessaires a l'accés

au Logiciel.

Il lui appartient de méme de souscrire les abonnements de télécommunication nécessaires a lI'accés au serveur du
Fournisseur.

ARTICLE 14 - Confidentialité des Données

Le Fournisseur s'engage a mettre en ceuvre les moyens techniques appropriés pour assurer la sécurité des
Données.

Le Fournisseur s'interdit de communiquer sous quelque forme que ce soit les Données a un tiers, ou d'en faire une
utilisation non prévue par le contrat.

ARTICLE 15 - Informatique et libertés

Le Fournisseur, met en ceuvre des traitements de données a caractére personnel et a la qualité de responsable de
traitement.

Les traitements de données a caractére personnel mis en ceuvre ont pour base juridique :
- L'intérét légitime poursuivi par le Fournisseur en ce qui concerne les traitements suivants :
o Lagestion par le Fournisseur de la relation avec le Client ;
- L’exécution contractuelle en ce qui concerne les traitements suivants :

o Laproduction, la gestion, le suivi du Contrat ;
o La facturation et le recouvrement ;

- Lerespect d’'obligations Iégales et réglementaires en ce qui concerne les traitements suivants :

o La comptabilité ;
o Lafacturation et le recouvrement ;
o La prévention du blanchiment et du financement du terrorisme et la lutte contre la corruption.

Le Fournisseur ne conserve les données personnelles que pour la durée nécessaire aux opérations pour lesquelles
elles ont été collectées ainsi que dans le respect de la réeglementation en vigueur.

A cet égard, les données du Client sont conservées pendant une durée de 3 ans a compter de I'expiration de la
relation contractuelle, sans préjudice des obligations de conservation ou des délais de prescription. En matiére de
prévention du blanchiment et du financement du terrorisme, les données sont conservées 5 ans aprés la fin des
relations du Client avec le Fournisseur. En matiére de comptabilité, elles sont conservées 10 ans a compter de la
cléture de I'exercice comptable.
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Les données traitées sont destinées aux personnes habilitées du Fournisseur. Dans le cas ou le Fournisseur devrait
transférer tout ou partie de ces données au profit d’un tiers dans le cadre de I'exécution du Contrat, le Fournisseur
en avertira le Client au plus tard au moment du transfert et le bénéficiaire du transfert de ces données en avertira
lui-méme le Client au plus tard lors de sa premiére sollicitation du Client.

De méme, dans le cas ou le Fournisseur serait sollicité par le Client pour traiter directement certaines Données, ce
traitement ne pourra étre initié que si le Client a lui-méme au préalable averti les personnes concernées et recueilli
leur accord expres pour ce traitement.

Le Fournisseur ne transfere aucune donnée vers un pays tiers a I'Union Européenne et les sauvegardes des
données sont effectuées sur des serveurs situés en France.

Dans les conditions définies par la loi Informatique et libertés et le reglement européen sur la protection des
données, les personnes physiques disposent d’'un droit d’accés aux données les concernant, de rectification,
d’interrogation, de limitation, de portabilité, d’effacement.

Les personnes concernées par les traitements mis en ceuvre disposent également d’'un droit de s’opposer a tout
moment, pour des raisons tenant a leur situation particuliere, a un traitement des données a caractere personnel
ayant comme base juridique l'intérét Iégitime du Fournisseur. Toutefois, compte tenu de I'intérét Iégitime exposé ci-
dessus, I'exercice de ce droit d’'opposition est susceptible d’entrainer des difficultés du traitement du Contrat par le
Fournisseur.

Elles disposent également du droit de définir des directives générales et particulieres définissant la maniére dont
elles entendent que soient exercés, apres leur déces, les droits mentionnés ci-dessus.

Ces droits peuvent étre exercés par :
- courrier électronique a I'adresse suivante : contact@moe-expert.fr ;

- ou par courrier postal a 'adresse suivante : ADENIA — Centre d’Affaires du Zénith — 34 Rue de Sarlieve —
63800 COURNON D’AUVERGNE.

Le courrier électronique ou le courrier postal devra étre accompagné d’une copie d’un titre d’identité signé.

Les personnes concernées disposent du droit d’introduire une réclamation auprés de la CNIL.

ARTICLE 16 — Cryptographie

Dans le cas ou des moyens et des prestations de cryptographie sont employés par le Fournisseur et/ ou le Client
pour sécuriser la transmission des Données, la partie responsable effectuera les déclarations ou demandes
d'autorisations nécessaires, en application de la Iégislation en vigueur.

Le fournisseur utilise un certificat SSL (Secure Socket Layer) afin d’assurer la confidentialité, l'intégrité et
I'authentification des données transmises.

ARTICLE 17 - Conditions financiéeres

Les prix et modalités de réglement sont indiqués en annexe « CONDITIONS FINANCIERES ».

ARTICLE 18 - Pénalités de retard de paiement

Sauf report sollicité & temps et accordé par le Fournisseur, tout retard de paiement, de tout ou partie d'une somme
due a son échéance, portera conventionnellement intéréts a son profit au taux de trois fois le taux d’intérét légal.

Les parties conviennent que ce taux est calculé prorata temporis par période d'un mois calendaire et que chaque
mois entamé est comptabilisé comme mois entier.

Si le Fournisseur devait confier le recouvrement de sa créance a un tiers, le Client serait redevable, outre de cet
intérét de retard, du remboursement des frais et honoraires engageés.

Les parties conviennent expressément que cette clause s'appliquera de plein droit, sans qu'il soit besoin d'accomplir
de formalité ou de mise en demeure.

7 sdenia



mailto:contact@moe-expert.fr

Conditions générales de service SaaS MOE expert

Conformément aux articles L 441-10 du code de commerce et D. 441-5 du code de commerce, tout retard de
paiement entraine de plein droit, une obligation pour le débiteur de payer une indemnité forfaitaire de 40€ pour frais
de recouvrement.

En outre, le Fournisseur pourra se prévaloir des dispositions de la clause « Résiliation » pour manquement d'une
partie a ses obligations.

ARTICLE 19 — Suspension pour impayés

Le Fournisseur pourra suspendre de plein droit, toutes les prestations en cours et ce quel que soient leur nature et
leur niveau d'avancement. Notamment, le Fournisseur pourra suspendre I'acces au Logiciel jusqu’a la régularisation
compléte de I'ensemble des sommes échues et impayées. Dans ce cas, la mise en ceuvre de la mesure de
suspension de I'accés au Logiciel sera précédée huit (8) jours avant d’'une mesure d’avertissement prenant la forme
d’'une fenétre pop-up rappelant I'existence d'impayés et la menace de coupure des accés en I'absence de
régularisation, et s’affichant lors de I'ouverture du Logiciel puis a intervalle réguliers.

Cependant, cette suspension ne pourra pas étre considérée comme une résiliation du contrat du fait du
Fournisseur, ni ouvrir un quelconque droit a indemnité pour le Client.

ARTICLE 20 - Garantie d'éviction
Le Fournisseur garantit qu'il est auteur et titulaire des droits d'auteur sur le Logiciel.

Le Fournisseur garantit que lutilisation par le Client du Logiciel dans le cadre et le respect des
présentes conditions ne porte en aucune facon atteinte aux droits des tiers.

En conséquence le Fournisseur s'engage a indemniser le Client de toute condamnation qui pourrait étre prononcée
a son encontre, y compris les frais supportés pour sa défense, a raison d'une atteinte quelconque aux droits,
notamment de propriété intellectuelle, d'un tiers, du fait de I'exécution du présent contrat.

ARTICLE 21 - Responsabilité

Chacune des parties assume la responsabilité des conséquences résultant de ses fautes, erreurs ou omissions,
ainsi que des fautes, erreurs ou omissions de ses sous-traitants éventuels et causant un dommage direct & I'autre.

En outre, et en cas de faute prouvée par le Client, le Fournisseur ne sera tenu que de la réparation des
conséquences pécuniaires des dommages directs et prévisibles du fait de I'exécution des services.

En conséquence, le Fournisseur ne pourra en aucune circonstance encourir de responsabilité au titre des pertes
ou dommages indirects ou imprévisibles du client ou des tiers, ce qui inclut notamment tout gain manqué, perte,
inexactitude ou corruption de fichiers ou de données, préjudice commercial, perte de chiffres d’affaires ou de
bénéfice, perte de clientéle, perte d’'une chance, colt de I'obtention d’'un produit, d’un service ou de technologie de
substitution, en relation ou provenant de I'inexécution ou de I'exécution fautive des prestations.

Dans tous les cas, le montant de la responsabilité du Fournisseur est strictement limité au remboursement du
montant des sommes effectivement payées par le Client a la date de survenance du fait générateur de
responsabilité.

Le Fournisseur ne pourra en aucun cas étre responsable de la destruction accidentelle des Données par le Client
ou un tiers ayant accéder aux services applicatifs au moyen des identifiants remis au Client.

ARTICLE 22 — Assurances
Le Fournisseur déclare étre assuré pour sa responsabilité civile professionnelle auprés d'une compagnie
notoirement solvable pour tous les dommages matériels et immatériels consécutifs a I'exécution de la prestation

par son personnel ou ses collaborateurs.

Le Fournisseur s'engage & maintenir ces garanties pendant toute la durée des relations contractuelles et & en
apporter la preuve sur demande de l'autre partie.

ARTICLE 23 - Durée

Le Contrat prend effet a compter de la date de reglement de la premiere échéance de la Prestation qui constitue la
date de début de la relation contractuelle.

Le Contrat s’applique :
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- pour une durée d’'une (1) année en cas de souscription d’'un abonnement dont le réglement est annuel

- pour une durée d’'un (1) mois en cas de souscription d’'un abonnement dont le réglement est mensuel
A défaut de dénonciation de la relation contractuelle TROIS (3) mois au moins avant I'’échéance de I'abonnement,
pour un abonnement annuel et, QUINZE JOURS (15) au moins avant I'’échéance pour un abonnement mensuel, le
Contrat se renouvellera dans des conditions identiques et pour une durée équivalente.

ARTICLE 24 - Résiliation pour manquement d'une partie a ses obligations

En cas de non-respect par I'une ou l'autre des parties de ses obligations au titre du présent Contrat, celui-ci pourra
étre résilié au gré de la partie lésée.

Il est expressément entendu que cette résiliation aura lieu de plein droit TRENTE (30) jours aprés I'envoi d'une
mise en demeure de s'exécuter, restée, en tout ou partie, sans effet. La mise en demeure pourra étre notifiée par
lettre recommandée avec demande d'avis de réception ou tout acte extrajudiciaire.

Toutefois, cette mise en demeure devra mentionner l'intention d'appliquer la présente clause.

En tout état de cause, la partie 1ésée pourra demander en justice I'octroi de dommages et intéréts, sans préjudice
de I'application des pénalités prévues a l'article « Pénalités de retard de paiement ».

ARTICLE 25 — Réversibilité

En cas de cessation des relations contractuelles, pour quelque cause que ce soit, le Fournisseur s’engage a
restituer & premiére demande du Client formulée par lettre recommandée avec demande d’avis de réception et
dans un délai de 10 jours a la date de réception, une copie de 'ensemble des Données lui appartenant.

A cet effet, il s'engage a fournir au Client dans la mesure du possible I'ensemble des copies de Données sous un
format lisible par les logiciels courants du marché. Le Client devra collaborer activement avec le Fournisseur afin
de faciliter la récupération des Données.

En tant que de besoin, le Fournisseur accepte également de fournir a la demande du Client des Prestations

d'assistance dans le cadre de la réversibilité. Ces prestations seront facturées aux tarifs du Fournisseur alors en
vigueur sur la base d’un devis préalablement transmis au Client et accepté par ses soins.

ARTICLE 26 - Sous-traitance

Le Fournisseur s'engage a exécuter personnellement les Prestations, et s'interdit expressément de recourir a des
sous-traitants, sauf a titre exceptionnel, et sous réserve d'avoir obtenu préalablement I'autorisation écrite du Client,
lequel devra conformément & la loi du 31 décembre 1975 sur la sous-traitance, agréer le sous-traitant ainsi que ses
conditions de paiement.

Par exception, le Client est informé que le serveur est géré par la société Xéfi, qui en assure directement la
maintenance et la sécurité, la société Xéfi n’étant néanmoins pas amenée a traiter des Données se trouvant sur le
serveur.

Le Fournisseur aura la possibilité de céder le Logiciel et en informera le Client.

ARTICLE 27 - Circulation du contrat

Le présent engagement contractuel étant conclu « intuitu personae », le Client s'interdit, d'une part de transférer,
pour quelque cause et sous quelque forme que ce soit, a titre onéreux ou gratuit, son abonnement a un tiers et,

d'autre part de confier & un tiers, I'exécution de tout ou partie de ses obligations contractuelles.

En revanche, comme indiqué a l'article 26 ci-avant, le Fournisseur aura la possibilité de céder le Logiciel a un tiers.
Il en informera dans ce cas le Client par tous moyens a sa convenance.

ARTICLE 28 — Confidentialité
Le Fournisseur s'interdit de communiquer a quiconque, directement ou indirectement, tout ou partie des
informations de toute nature, commerciale, industrielle, technique, financiére, nominative, etc., qui lui auront été

communiquées par le Client, ou dont il aurait eu connaissance a l'occasion de I'exécution de la prestation.

Le Fournisseur reconnait que toute divulgation Iéserait les intéréts de l'autre partie et engagerait sa responsabilité.
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Le Fournisseur se porte fort, du respect par ses préposés, mandataires ou sous-traitants diment autorisés, de
I'engagement de confidentialité exposé ci-dessus.

De son c6té, le Client s'engage a ne pas divulguer d'informations relatives au savoir-faire de l'autre partie.

En cas d'infraction a la présente interdiction, la partie défaillante sera tenue de payer immédiatement a l'autre
partie, a titre de clause pénale, une indemnité forfaitaire d'un montant égal a CINQ MILLE (5 000,0) Euros.

ARTICLE 29 - Non-sollicitation du personnel

Chacune des parties s'interdit expressément de solliciter en vue d'une embauche ou d'embaucher directement ou
indirectement tout membre du personnel de l'autre partie.

La présente interdiction s'applique pendant toute la durée de I'abonnement et pendant les DEUX (2) années qui
suivront sa cessation, pour quelque cause qu'elle survienne.

ARTICLE 30- Imprévision

En souscrivant aux présente, chacune des Parties reconnait renoncer a se prévaloir des dispositions de
l'article 1195 du Code civil et du régime de l'imprévision qui y est prévu, s'engageant a assumer ses obligations
méme si I'équilibre contractuel se trouve bouleversé par des circonstances qui étaient imprévisibles lors de la
souscription au logiciel en ligne, quand bien méme leur exécution s'avérerait excessivement onéreuse et a en
supporter toutes les conséquences économiques et financieres.

ARTICLE 31 - Suspension des obligations

Outre les événements habituellement retenus par la jurisprudence francaise en cas de force majeure, les
obligations du Fournisseur seront automatiquement suspendues dans les hypothéses d'événements indépendants
de leur volonté expresse empéchant I'exécution normale du présent contrat et conventionnellement considérés
comme des cas de force majeure, savoir :

- les tremblements de terre ;

- l'incendie ;

- la tempéte ;

- l'inondation ;

- le blocage des moyens de transport pour quelgue raison que ce soit ;

- les greves totales ou partielles, internes ou externes a l'entreprise ;

- le lock-out de I'entreprise ;

- le blocage des télécommunications ;

- le blocage des réseaux informatiques ;

- la panne d'ordinateur ;

- la panne de serveur.

En cas de survenance d’un tel évenement constitutif au sens des présentes d'un cas de force majeure, le
Fournisseur devra sans délai informer le Client de son impossibilité d’exécuter sa Prestation et en justifier auprés
de celle-ci. La suspension des obligations ne pourra en aucun cas étre une cause de responsabilité pour non-
exécution de I'obligation en cause, ni induire le versement de dommages et intéréts ou pénalités de retard.

Cependant, dés la disparition de la cause de la suspension de ses obligations, le Fournisseur fera tous ses efforts
pour reprendre le plus rapidement possible I'exécution normale de ses obligations contractuelles. A cet effet, le
Fournisseur avertira le Client de la reprise de son obligation par lettre recommandée avec demande d'avis de
réception ou tout acte extrajudiciaire.

Il est convenu expressément que les parties pourront mettre fin a leurs relations contractuelles de plein droit, si
I'événement, défini comme une hypothése de suspension d'obligations, perdurait au-dela de TROIS (3) MOIS.

Cependant, cette résiliation de plein droit ne pourra avoir lieu que QUINZE (15) jours calendaires apres la réception
d’'une mise en demeure notifiée par lettre recommandée avec demande d'avis de réception ou tout acte
extrajudiciaire.

Toutefois, cette mise en demeure devra mentionner l'intention d'appliquer la présente clause.

ARTICLE 31 —Titres

Les titres n'ont que valeur de convenance. En cas de contradiction entre le titre et le corps d'un article, il est entendu

que le corps de l'article prévaut.
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20 tndenia



http://abonnes.efl.fr/EFL2/convert/id/?id=CCIV173091

Conditions générales de service SaaS MOE expert

ARTICLE 32 - Tolérances

Il est formellement convenu que toute tolérance ou renonciation d'une des parties, dans l'application de tout ou
partie des engagements prévus aux présentes conditions, quelles qu'en aient pu étre la fréquence et la durée, ne
saurait valoir modification du présent contrat, ni générer un droit quelconque.

ARTICLE 33 - Droit applicable - Langue du contrat

De convention expresse entre les parties, les présentes conditions sont soumises au droit francais, a I'exclusion de
toute autre législation.

Il est rédigé en langue frangaise. Dans le cas ou il serait traduit en une ou plusieurs langues, seul le texte francais
ferait foi en cas de litige.

ARTICLE 34 - Différends

En vue de trouver ensemble une solution a tout litige qui surviendrait dans I'exécution des présentes conditions,
les contractants conviennent de se réunir dans les DIX (10) jours & compter de I'envoi d'une lettre recommandée
avec demande d'avis de réception, notifiée par 'une des deux parties.

La présente procédure de réglement amiable constitue un préalable obligatoire a l'introduction d'une action en
justice entre les parties. Toute action introduite en justice en violation de la présente clause serait déclarée
irrecevable.

Toutefois, si au terme d'un délai de VINGT (20) jours, les parties n'arrivaient pas a se mettre d'accord sur un
compromis ou une solution, le litige serait alors soumis a la compétence juridictionnelle désignée ci-apres.

TOUT LITIGE RELATIF A LA CONCLUSION, L'INTERPRETATION, L'EXECUTION OU LA CESSATION DES
PRESENTES CONDITIONS SERA SOUMIS AU TRIBUNAL DE CLERMONT-FERRAND EXCLUSIVEMENT
COMPETENT, Y COMPRIS EN REFERE, NONOBSTANT L'APPEL EN GARANTIE OU LA PLURALITE DE
DEFENDEURS.

ARTICLE 35 - Election de domicile

Pour I'exécution des présentes ainsi que de leurs suites, les parties font respectivement élection de domicile en
leurs sieges sociaux.
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ANNEXE |
- SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT)

Le présent SLA a pour objet de préciser les niveaux de services et performances du Logiciel.

DISPONIBILITE/ACCESSIBILITE

La disponibilité s'entend de I'accessibilité au serveur ainsi qu'a la totalité des fonctions du Logiciel.

Le Fournisseur s'engage, dans la mesure du possible, sur la base d'un service ininterrompu 7 jours sur 7 et 24
heures sur 24 (hors opération de maintenance).

SAUVERGARDE

Une sauvegarde sera réalisée toutes les nuits.

TEMPS DE REPONSE

Le Fournisseur assure un temps de réponse qui dépendra de la connexion internet et de la sollicitation du serveur
utilisé.

SECURITE DES ACCES

La sécurité des acces est assurée par un identifiant et un mot de de passe pour un compte utilisateur qui sont
communiqués au client.
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Le prix s'entend d'un abonnement mensuel ou annuel correspondant tant a la mise a disposition du Logiciel qu'aux
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ANNEXE Il

- CONDITIONS FINANCIERES

services rendus par le Fournisseur dans le cadre de I'hébergement des données, tel que défini ci-apres :

Offres d’abonnement

1 a2 utilisateurs
50 Go stockage

(option)
+1 utilisateur

(option)
+50 Go stockage

Tarif mensuel

79,00 € HT

19,00 € HT

5,00 €HT

Tarif annuel

890,00 € HT

15,00 € HT

60,00 € HT

En complément des offres d’abonnement définies ci-dessus, le prix de la Prestation integre une composante liée a
I'espace de stockage utilisé par le Client dans le cadre du Logiciel.

Chaque abonnement inclut un volume de stockage de base de 50 Go. Au-dela de ce volume, le Client devra
souscrire une option d’extension du volume de stockage, dont le colt s’additionne par tranche de 50Go : 5€HT/mois
soit 60€HT/an.

Le volume de stockage utilisé par le Client est mesuré par le Fournisseur sur la base des données et fichiers
effectivement stockés dans le Logiciel. Lorsque le volume maximal contractuellement autorisé est atteint, la
fonctionnalité de dép6t de nouveaux fichiers sera automatiquement bloquée jusqu’a ce que le Client aura soit (i)
supprimé des fichiers de maniére a revenir en-deca du seuil maximal, soit (ii) souscrit I'option d’extension vers une
tranche supérieure de stockage.

Cette limitation technique ne pourra étre analysée ni comme une résiliation du Contrat, ni comme un manquement

du Fournisseur a ses obligations, des lors que le Client a été informé des seuils applicables et des conséquences
de leur dépassement.

REVISION

Le prix de I'abonnement sera révisé annuellement a la date anniversaire du contrat en fonction de la formule de
révision de prix ci-apres :

P(t-1) <= P(t) <= P(t+1)*1.2
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ANNEXE Il
- DESCRIPTION DU LOGICIEL

MOE Expert : le logiciel métier dédié aux maitres d’ceuvre

MOE Expert est une application métier en ligne destinée aux maitres d’ceuvre, leur permettant de centraliser et de
gérer I'ensemble des informations liées a leur activité professionnelle. Congu pour accompagner les professionnels
du batiment dans le suivi de leurs projets de construction et de rénovation, ce logiciel vise a simplifier la gestion
quotidienne, & optimiser I'organisation du travail et a faciliter le pilotage des opérations, de la conception jusqu’a la
livraison du chantier.

La gestion globale des projets constitue un élément essentiel de I'application. Elle permet de regrouper les
informations relatives aux clients, aux opérations, aux missions et aux différentes phases d’avancement des projets.
Cette centralisation offre une vision d’ensemble de I'activité et facilite le suivi des dossiers en cours.

La gestion documentaire et administrative permet de structurer les documents nécessaires au bon déroulement
des opérations. Elle facilite la préparation et le suivi des devis, des courriers, des demandes de prix, des documents
administratifs et des différents éléments constituant le dossier de chantier. L’objectif est de limiter la dispersion des
informations et de retrouver plus facilement les documents utiles a chaque étape du projet.

La planification et le suivi de chantier contribuent & une meilleure organisation des interventions et des
échéances. Le maitre d’ceuvre peut structurer les différentes étapes du projet, planifier les interventions des
entreprises et suivre 'avancement des travaux. Cette organisation facilite la coordination des intervenants, permet
d’anticiper les difficultés et contribue au respect des délais prévisionnels.

Le suivi opérationnel du chantier permet de conserver une vision précise du déroulement des travaux tout au
long de l'opération. Il facilite le suivi des différentes phases du chantier, la consignation des observations,
I'identification des points a traiter et le suivi des actions correctives. Le maitre d’ceuvre dispose ainsi d’'un meilleur
cadre pour organiser ses visites, suivre les décisions prises et assurer la continuité des échanges avec les
entreprises et le client, jusqu’a la réception des travaux.

La gestion financiéere et budgétaire joue un réle important dans le pilotage des projets. Elle vise a faciliter le suivi
des estimations, des budgets prévisionnels et des codts des travaux. En disposant d’'une meilleure visibilité sur les
données financiéres, le maitre d’ceuvre peut suivre plus efficacement I'évolution économique de chaque opération
et accompagner son client dans la maitrise de son budget.

La consultation et la coordination des entreprises facilitent les échanges avec les différents acteurs du projet.
Le suivi des demandes de prix, la réception des offres et la comparaison des devis contribuent a structurer le
processus de consultation. La centralisation des informations facilite également la communication entre le maitre
d’ceuvre, le client, les entreprises et les bureaux d’'études, selon I'organisation de chaque opération.

Le suivi des alertes et des échéances permet de mieux anticiper les actions a réaliser tout au long du projet. Le
repérage des dates importantes, des validations attendues et des taches a effectuer contribue a améliorer
I'organisation quotidienne et & limiter les oublis susceptibles de perturber 'avancement du chantier ou le traitement
administratif du dossier.

La facturation et le suivi financier des dossiers permettent de structurer la gestion financiere de l'activité du
maitre d’ceuvre. Le regroupement des informations de facturation dans les dossiers concernés facilite le suivi des
honoraires, des factures émises et des reglements, selon les fonctionnalités disponibles. Cette organisation permet
de mieux visualiser la situation financiére de chaque opération, de suivre les échéances de paiement et de disposer
d’une vision plus claire des sommes facturées et restant & encaisser. Elle contribue également a faciliter le suivi
administratif et comptable des dossiers.

En réunissant ces différents aspects de la gestion de projet au sein d’'un environnement de travail en ligne, MOE
Expert vise a réduire le temps consacré aux taches administratives, a améliorer la tracabilité des informations et &
renforcer la coordination des intervenants. Il s’inscrit ainsi dans une démarche de digitalisation du métier de maitre
d’ceuvre, en proposant un environnement centralisé pour organiser les projets, suivre les chantiers, gérer les
documents et assurer le suivi financier des opérations.

En résumé, MOE Expert se présente comme un outil de gestion destiné a accompagner les maitres d’ceuvre dans
leurs missions quotidiennes. Il vise a leur offrir une organisation plus structurée de leurs projets, de leurs
documents, de leurs plannings, du suivi de chantier et de la facturation, afin de leur permettre de gagner du temps,
de mieux piloter leur activité et de se concentrer davantage sur la qualité de leurs prestations et 'accompagnement
de leurs clients.
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ANNEXE IV
- DESCRIPTION DES PRESTATIONS

Le Fournisseur fourni au Client I'accés au logiciel via la création d’'un compte Utilisateur et I'attribution d’un login et
un mot de passe pour chaque Utilisateur associé au compte du Client.

Le Fournisseur peut importer des données préexistantes du Client, si celui-ci en fait la demande et souscrit I'option
« import des données ».

Le Fournisseur peut former le Client et ses Utilisateurs a I'utilisation de I'application et de toutes ses fonctionnalités,
si celui-ci en fait la demande et souscrit I'option « formation » dont le colt dépend des besoins du Client et du
nombre d’'Utilisateurs a former.
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ANNEXE V
- CONFIGURATION

Vous trouverez ci-dessous les informations utiles pour I'utilisation de I'application en ligne MOE expert.

En cas de nécessité, le support technique est disponible a 'adresse mail contact@moe-expert.fr.

Avant d’alerter le service technique, assurez-vous que votre acces internet est bien opérationnel et que les
prérequis nécessaires ont bien été respectés.

Poste de travail :

Configuration matérielle minimum :

- Processeur équivalent a Pentium 2 Ghz ou plus
- Mémoire RAM 1Go ou plus

Systéme d’exploitation et navigateur :

Tout systeme d’exploitation (Windows, Linux, MacOs) pouvant exécuter un navigateur récent : Edge, Firefox,
Safari, Opera, Chrome.

Nous émettons des réserves quant a l'utilisation de I'application sous Internet Explorer 9.

Acces et paramétrage réseau :

Un acces Internet haut débit est requis, permettant le transfert de fichiers et la navigation avec un débit minimal de
1Mb/s.

Les équipements informatiques de protection se trouvant en sortie du réseau Internet de I'Utilisateur (proxy, firewall,
etc.) doivent étre configurés pour autoriser I'accés en https & notre application sans restriction (Adresse de
l'application & paramétrer dans les listes blanches de ces équipements).
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